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量 评估 的 大 数据 应 用 


摘 要 : 电视 全 效 评估 指数 在 我 国电 视 业 产 业 化 和 市 场 化 过 程 中 扮演 着 重要 的 角色 ， 其 中 ， 收 视 率 是 其 关键 指数 。 在 媒介 融 
合 和 大 数据 技术 时 代 ， 传 统 的 样本 式 收视 率 评估 方式 难以 衡量 电视 节目 的 全 媒体 表现 力 ， 借 助 大 数据 技术 在 全 媒体 环境 下 构 


建 全 新 的 电视 全 效 评估 指标 体系 是 大 家 关注 的 话题 。 
关键 词 : 媒介 融合 ; 评估 指数 ; 大 数据 

中 图 分 类 号 : TN948.7 

文章 编号 : 1671-0134 ( 2018 ) 02-102-02 


文 / 苗 育 民 


1. 建构 全 媒体 环境 下 电视 全 效 评估 体系 的 紧迫 性 
1.1“ 唯 收视 率 论 ” 玻 需 叫 停 

在 我 国电 视 产 业 高 速 发 展 的 三 十 年 时 间 里 始终 绕 不 
过 一 个 关键 词 ， 那 就 是 “收视 率 ”。 不 论 是 一 个 电视 栏目 
的 品牌 价值 还 是 一 部 电视 节目 的 艺术 价值 ， 以 及 在 电视 节 
目 改版 、 编 辑 制作 、 节 目 评价 、 广 告 经 营 中 ， 收 视 率 指标 
都 是 反映 电视 内 容 含金量 的 “ 硬 通 货 ”。 更 有 电视 台 的 节 
目 制作 尊崇 收视 率 示 位 淘汰 法 ,单纯 以 收视 率 来 决定 一 档 
节目 的 存留 。 收 视 率 在 过 去 很 长 时 间 ， 作 为 衡量 电视 机 构 
和 电视 内 容 的 一 个 支点 ， 擂 动 了 电视 产业 的 快速 发 展 动 
力 。 然 而 ， 以 收视 率 为 主要 支撑 的 电视 评估 指数 也 存在 不 
尽 人 意 的 地 方 。 电 视 收 视 率 调查 主要 依靠 日 记 法 和 人 员 测 
量 法 ,很 大 程度 上 依赖 央视 . 索 福 瑞 公司 提供 的 数据 ,在 
收视 率 本 身 的 客观 性 上 存在 一 定 争议 。 并 且 ， 收 视 率 并 不 
能 代表 一 个 电视 机 构 或 一 部 电视 节目 的 传媒 影响 力 。 传 媒 
影响 力 的 建构 来 源 于 三 个 环节 的 资源 配置 ， 分别 是 接触 环 
节 、 保持 环节 以 及 提升 环节 , 收视 率 只 是 触及 到 第 一 环节 ， 
更 高 层次 的 测量 还 处 于 盐碱地 带 。 
1. 2 新 媒体 冲击 传统 电视 市 场 空 间 

网 络 版 权 采 购 不 断 突 破 天 花 板 ， 将 卫视 逼 至 墙角 ， 
已 是 不 争 的 事实 。2017 年 整体 电视 剧 版 权 市 场 达 到 450 
亿 规 模 ， 其 中 ， 电 视 剧 版 权 市 场 为 238 亿 元 ， 增 速 为 
20%, 全 网 剧 版 权 市 场 为 220 亿 ， 增 速 为 40%。“ 预 计 
2018 年 全 网 剧 版 权 规 模 将 超过 传统 电视 剧 市 场 ， 电 视 剧 
版 权 市 场 总 量 预计 可 以 达到 550 亿 元 。” 在 2017 中 国 影 
视 艺 术 创 新 峰会 上 ， 华 策 影 视 集团 影视 研究 院 总 监 孟 一 
斐 如 是 说 。 在 新 媒体 的 狂风 暴雨 式 袭 击 中 ， 卫 视 广 告 总 
额 依旧 持续 增长 ,但 市 场 占有 率 却 走 了 了 下坡路。 不 论 是 
收视 率 还 是 掏 节目 的 广告 费 都 出 现 不 同 程度 的 下 滑 。 
1. 3 网 台 联 动 成 为 常态 

以 优势 、 爱 奇 艺 、 腾 讯 视频 为 主 的 视频 网 站 以 雄厚 
的 资本 反 客 为 主 ， 从 内 容 求购 方 变 为 内 容 供应 商 。 而 一 
线 卫视 平台 面 对 水 涨 船 高 的 电视 节目 版 权 ， 为 了 不 跌 出 
“一 线 ” 队伍 ,集中 抢夺 头 部 资源 ,成 为 提高 竞争 力 的 夸 码 。 
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除了 独 播 外 ， 卫 视 更 多 采用 多 台 联 播 来 “摊薄 ” 购 剧 成 
本 。“ 一 剧 两 星 ” 政 策 出 台 后 ， 多 家 卫视 合 购 电视 剧 的 
路 也 被 阻 断 ， 电 视 媒 体 纷 纷 向 视频 网 站 投递 出 合作 的 橄 
槛 枝 。 网 台 联 动 合作 购买 电视 剧 播放 版 权 成 为 新 常态 ， 
也 有 强势 电视 媒体 依据 内 容 资源 优势 ， 在 开辟 的 独立 运 
营 的 新 媒体 平台 中 做 的 风 生 水 起 ， 比 如 湖南 广电 集团 的 
芒果 TV， 专 著 于 上 星 节目 的 “番外 篇 ”及 衍生 内 容 ， 并 
且 依 靠 网 络 独 播 的 手段 控制 了 一 定量 的 拥 是 。 
2. 大 数据 评估 电视 艺术 质量 的 主要 指标 
电视 作为 大 众 艺 术 ， 观 众 对 电视 艺术 质量 的 评价 指 
标 已 在 长 久 的 收视 中 达成 了 初步 的 共识 ， 存 在 前 设 的 一 
些 关键 指标 。 早 在 2006 年 ， 中 央 电 视 台 就 提出 了 “ 绿 
色 收 视 率 ”概念 ， 要 “收视 率 ” 与 “影响 力 ” 并 重 。 在 
2011 年 原 广电 总 局 针对 唯 收视 率 马 首 是 瞻 的 乱 象 明 确 指 
出 “三 不 原则 ”。 北 京师 范 大 学 新 闻 传 播 学 执行 院 长 喻 
国明 提出 电视 全 效 评估 指数 体系 ， 是 容纳 多 项 指标 的 线 
ee | i 
荐 度 、 满 意 度 、 
人 中 度 ， we 观众 满意 度 以 及 
社会 影响 力 三 个 要 素 作为 大 数据 评估 电视 艺术 质量 的 主 
0 
2.1 观众 收视 率 
观众 收视 率 就 是 老生 常 谈 的 收视 率 ， 不 过 与 传统 的 

抽样 调查 式 收视 率 统计 相 比 ， 大 数据 的 收视 率 调查 是 对 
总 体 受 众 的 全 面 统计 ， 反 映 出 来 的 是 几乎 没有 误差 的 数 
据 结果 。 过 去 央视 索 福 瑞 对 电视 节目 的 收视 率 调查 ， 
是 基于 家 庭 观众 的 人 员 测 量 和 机 顶 盒 记 录 ， 而 大 数据 技 
术 除 了 收视 份额 和 收视 率 之 外 , 还 能 够 分 析 受 众 的 群体 ， 
包括 受众 年 龄 、 性 别 、 文 化 差异 、 地 域 差异 、 民 族 差 异 等 。 
如 湖南 广电 集团 旗下 客户 端 芒果 TV 的 《 萌 仔 萌 萌 宅 》 是 
一 档 亲 子 真 人 秀 节目 ， 收 看 观众 中 90 后 群体 占据 主要 部 
分 。 并 且 电 视 节目 的 分 时 放映 的 即时 点 播 量 都 会 以 曲线 
图 的 形式 呈现 。 

2. 2 观众 满意 度 
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如 果 视频 内 容 是 产品 ， 观 众 满意 度 就 是 观众 对 产品 
的 评价 和 态度 。 以 电视 剧 为 例 ， 观 众 对 电视 剧 的 评价 有 
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只 有 5% 的 数字 数据 是 结构 化 的 ， 且 适用 于 传统 数据 库 。 
电视 收视 率 就 是 典型 的 结构 化 数据 ， 互 联网 抓 取 后 可 以 


对 整 部 作品 的 总 体 综合 感官 ， 也 有 对 电视 剧 中 各 个 元 素 
的 评价 ,包括 剧情 设置 .导演 表现 、 演 员 表演 .道具 和 服装 、 
是 否 穿帮 等 ， 也 有 对 剧 中 植 入 广告、 播放 时 长 、 播 放 平 
台 等 的 满意 程度 。 对 于 满意 度 的 数据 统计 ， 可 以 是 阿拉 
伯 数 字 的 百分制 打分 , 也 可 以 是 满意 区 间 式 的 对 号 入 座 ， 
都 能 直截了当 地 反映 观众 的 满意 度 。 观 众 的 满意 度 可 以 
让 节目 制作 方 审 时 度 势 ， 及 时 了 解 内 容 创作 的 弊病 和 受 
众 的 喜好 ， 也 是 检测 一 个 创作 团队 能 力 的 试金石 。 
2. 3 社会 影响 力 

电视 作为 大 众 文 化 ， 直 接 影响 人 们 的 思想 观念 和 行 
为 喜好 ， 对 社会 产生 全 方位 的 影响 。 一 档 优 秀 的 电视 节 
目 秉承 正确 的 主流 价值 观念 , 具有 时 代 属 性 和 教化 属性 ， 
陶冶 人 们 的 情操 ， 给 人 以 美的 享受 。 影 视 作 品 对 社会 的 
影响 由 浅 到 深 、 由 表 及 里 。 从 浅 的 层次 来 说 ， 电 视 剧 中 
人 喝 什么 品牌 的 牛奶 、 穿 什么 款式 的 衣服 、 家 庭 装修 风 
格 等 都 会 成 为 跟风 热点 。 从 深 的 层次 来 说 ，《 人民 的 名 
义 》 热 播 后 震慑 了 一 批 为 官 不 清 、 为 官 不 仁 、 为 官 不 作 
为 的 官员 , 也 把 反腐 倡 廉 这 一 敏感 话题 拿 到 台面 上 来 讲 ， 
真正 做 到 了 全 民 反 腐 ， 这 种 反腐 影视 作品 的 切 肤 之 深 是 
前 所 未 有 的 。《 非 诚 勿 扰 》 是 新 时 代 男 女 的 择偶 诉求 ， 
反映 了 当下 人 们 的 爱情 观 、 价 值 观 和 生活 追求 。 
3. 大 数据 电视 艺术 质量 评估 指标 的 量化 计算 
3.1 收视 率 的 数据 化 调查 

大 数据 的 收视 率 统计 采用 总 体 样本 计算 ， 而 非 传统 
收视 率 调查 的 抽样 样本 统计 ， 这 种 数据 统计 方式 具有 更 


直接 进行 数据 分 析 的 ， 而 电视 作品 的 满意 率 、 影 响 力 更 
多 的 是 开放 的 非 结 构 数据 。 

大 数据 统计 电视 满意 度 和 社会 影响 力主 要 包括 以 下 
几 个 方面 : 首先 ， 观 众 观看 行为 上 的 反复 收看 、 快 进 、 快 
退 、 慢 放 等 都 能 反映 受众 对 某 一 片段 、 某 一 剧 集 的 关注 ， 
或 者 是 观众 不 满意 于 电视 剧 拖 洽 的 节奏 ， 才 会 出 现 频 频 快 
进 的 收视 行为 。 其 次 ， 是 优酷 、 腾 讯 视频 等 视频 网 站 设置 
的 评价 、 打 分 环节 以 及 弹 幕 功能 。 打 分 环节 能 直接 提供 满 
意 度数 据 ， 但 效果 平平 ， 互 联网 受众 不 喜欢 这 种 问卷 式 打 
分 ， 更 青睐 于 互动 式 的 评价 、 留 言 和 撰写 弹 幕 。 网 络 自制 
剧 《 九 州 海 上 牧 云 记 》 自 多 平台 播 出 以 来 ， 讨 论 热 度 相 
当 高 ,总 可 见 弹 幕 量 高 达 285 万 , 总 评论 数 亦 接近 30 万 。 
根据 弹 幕 词 云 观察 ,讨论 集中 在 窦 腾 饰演 的 穆 如 寒 江 ， 以 
及 周一 围 饰 演 的 硕 风 和 叶 ， 而 硕 风 和 叶 与 牧 云 严 霜 、 金 珠 
海 的 两 条 感情 线 更 受 瞩 目 。 三 是 社交 平台 如 微 博 、 微 信 等 
的 相关 话题 热度 。 四 是 知识 类 平台 关于 电视 作品 的 互动 、 
学 习 和 分 享 ， 包括 学 术 型 网 站 中 国 知 网 、 休 闲 娱乐 性 网 站 
豆 泊 以 及 各 大 门户 类 网 站 、 微 信 公 众 号 发 布 的 相关 文章 和 
关联 内 容 。 五 是 搜索 引擎 网 站 的 关键 词 搜索 指数 , 如 百度 、 
搜狗 、 谷 歌 、360 搜索 等 。 此 外 ， 还 有 电视 节目 相关 产业 
的 延伸 ， 体 现在 电 商 平台 淘宝 、 京 东 等 的 关键 词 搜索 ， 以 
及 辐射 旅游 、 休 闲 等 产业 的 影响 。 
结语 

从 整体 来 看 ， 运 用 大 数据 来 评估 电视 艺术 质量 ， 能 
人 全面、 准确 地 评估 电视 艺术 的 质量 ， 既 可 为 电视 艺术 的 接 


高 的 精确 性 。 相 较 于 传统 电视 收视 率 调查 的 单一 性 不 同 ， 
全 媒体 环境 下 的 电视 收视 率 调查 更 为 多 元 和 复杂 ， 并 且 
统计 数据 重生 交叉 性 强 ， 需 要 做 好 理性 分 离 。 

首先 要 统计 所 有 电视 观众 的 收视 情况 ,包括 普通 电 
视 用 户 、 数 字 电 视 用 户 、IP 电视 用 户 、 网 络 电视 用 户 等 。 
随 着 闭路 电视 数字 化 、 智 能 化 的 提升 ， 电 视 机 用 户 的 收 
视 情 况 数据 变 得 更 为 客观 。 其 次 是 统计 网 络 视频 门户 网 
站 的 播放 情况 , 包括 在 线 情 况 和 离线 情况 。 比 如 从 优酷 、 
爱 奇 艺 、 腾 讯 视频 、 芒 果 TV 等 新 媒体 视频 平台 获取 某 一 
视频 的 收视 数据 。 只 要 受众 的 PC 端 或 移动 终端 联网 ， 就 
能 获取 精确 的 受众 观看 习惯 ,进行 大 数据 分 析 。 而 受众 
在 线 下 载 、 离 线 重复 收看 的 情况 则 需要 做 人 工 统 计 。 再 
次 是 各 大 城市 公交 电视 、 地 铁 传媒 、 飞 机 机 载 电 视 、 户 
外 屏幕 等 载体 的 播放 数据 ， 这 些 移动 车 载 媒体 对 观众 的 
收视 行为 有 不 可 探 性， 数据 收集 的 准确 性 有 待 商 椎 。 最 
后 是 PC、iPad、 收 音 机 、DYV 机 等 载体 对 影视 内 容 的 离线 
播放 ， 以 及 被 制作 成 光盘 、 数 字 介 质 商品 形式 的 内 容 的 
播放 情况 。 
3. 2 满意 度 和 社会 影响 力 的 数据 化 调查 

大 数据 计算 有 结构 化 数据 和 非 结构 化 数据 ， 据 统计 


受 、 生 产 与 播 出 提供 质量 预测 和 评估 ， 从 而 建立 完善 的 电 
视 艺 术 评估 体系 ， 对 于 电视 艺术 事业 和 文化 产业 的 发 展 亦 
有 重要 的 意义 和 价值 ， 为 其 发 展 提供 决策 参考 。 唱 
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